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大學生孤獨感日益受到關注
社會支持為重要保護因子
AI融入生活，改變情感支持與社會連
結方式
相關研究仍相當有限，亟需實證探討

研究動機

探討大學生知覺社會支持、AI依附與
孤獨感之關係
檢驗AI依附之調節效果
分析不同背景變項之差異情形
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實驗結果
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研究方法與步驟

研究工具
個人基本資料表
多向度知覺社會支持量表
UCLA孤獨感量表
人際—人工智慧關係經驗量表

資料分析
描述性統計
差異性分析
Pearson積差相關分析
階層迴歸與調節效果分析

研究對象
18–45歲學生
210 份
58.6%女生, 41.4%男生
採便利取樣

H1：不同性別之大學生在知覺社會支持、
孤獨感及AI依附程度上存在顯著差異。
H2：本地與外籍大學生在知覺社會支持、
孤獨感及AI依附程度上存有顯著差異。
H3：大學生之知覺社會支持程度與孤獨感
呈顯著負相關，即知覺社會支持程度越
高，孤獨感越低。
H4：大學生之AI依附程度與孤獨感呈顯著
正相關，即AI依附程度越高，孤獨感越
高。
H5：AI依附程度將顯著調節知覺社會支持
與孤獨感之間的關係。

擴大與多元取樣
採更具代表性的樣本，並納入不
同年齡層、學制與文化背景進行
比較。

探多方法研究設計
結合客觀數據或他評資料，降低
共同方法變異影響。

深化AI依附理論與量測
持續發展更完整的理論架構與量
表，以提升測量效度與理論解釋
力。

跨文化比較研究
探討東西方文化脈絡下AI依附
與孤獨感、社會支持之間可能
作用機制

未來研究方向研究貢獻

證實社會支持仍是影響孤獨感的重要
因素
不論AI依附程度高低，社會支持皆能
有效降低孤獨感。顯示真實人際關係
的重要性仍難以被取代。

AI依附未削弱社會支持的保護效果
AI依附對社會支持與孤獨感之間的
關係未產生顯著調節作用。使用AI
並不會改變社會支持降低孤獨感的
功能。

回應AI取代人際關係的社會疑慮
本研究未發現AI依附會削弱真實人
際支持的重要性。目前無足夠證據
支持AI將取代人類社會支持功能的
擔憂。

真實連結還是數位慰藉？
大學生AI依附對知﻿覺社會支持與孤獨感間之關係

羅家恬  楊馥
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社會支持與孤獨感
知覺社會支持與孤獨感呈顯著負相關，以朋友支持影響最顯
著，顯示人際支持仍是降低孤獨感的關鍵保護因子。

AI依附與孤獨感
AI依附與孤獨感呈顯著正相關，顯示當個體對AI產生較高依
附時，孤獨感亦可能提高，可能反映現實社會連結不足。

調節效果
AI依附未改變社會支持與孤獨感之間產生顯著調節效果，顯
示真實人際支持的保護效果不因AI依附而改變。

跨國差異
外籍生社會支持較低、孤獨感與AI依附較高，可能因文化適
應與人際網絡不足，故傾向將AI作為替代互動來源。

性別差異
不同性別在知覺社會支持、孤獨感與AI依附上存在顯著差
異，表示在現今大學生族群中，AI使用經驗與孤獨感受已逐
漸普遍化，不再因性別而有明顯差異。

關鍵詞： 大學生、孤獨感、AI依附、知覺社會支持、人工智慧

大學生之知覺社會支持、孤獨感與AI依附程度之間的相關性 N=210

AI依附與社會支持對孤獨感之階層迴歸分析
與調節效果表

AI依附焦慮與 AI依附逃避皆正向預測孤獨感。
朋友支持為降低孤獨感最重要之社會支持來源。
社會支持顯著降低孤獨感。
AI依附顯著提升孤獨感。
AI依附之調節效果不顯著。

AI依附的調節效果
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